
南川经信委发〔2025〕31号
重庆市南川区经济和信息化委员会

关于聘任李杨等同志为全区城镇燃气行业

区级服务监督员的通知

各乡镇人民政府、街道办事处，有关单位：

    为切实加强全区城镇燃气服务质量监督，推动行业服务质效和管理水平持续提升，根据市经济信息委《关于建立城镇燃气行业服务监督员制度的通知》（渝经信燃气〔2025〕8号）要求，我委决定聘任李杨等15名同志为南川区城镇燃气行业区级服务监督员（以下简称“区级服务监督员”），聘期为2025年7月1日至2027年6月30日。

聘期内，区级服务监督员将对区经济信息委、燃气经营企业的服务质量及其管理工作开展监督。区经济信息委、燃气经营企业要积极配合，主动接受区级服务监督员的监督，并认真研究办理监督员反馈的问题、提出的意见和建议。

希望区级服务监督员积极发挥监督作用，为全区燃气行业服务工作建言献策，促进行业服务质量持续提升，不断提升人民群众对燃气行业服务的获得感、幸福感、满意度。

附件：1.南川区城镇燃气行业区级服务监督员名单

2.南川区城镇燃气行业区级服务监督员工作制度（试行）
重庆市南川区经济和信息化委员会

2025年6月24日

（此件公开发布）

附件1
南川区城镇燃气行业区级服务监督员名单

	序号
	姓  名
	单位及职务
	所在镇街

	1
	李  杨
	东城街道经发办负责人
	东城街道

	2
	黄明波
	东街花园物业经理
	东城街道

	3
	欧彬爔
	北郊居委网格员
	东城街道

	4
	王兴川
	南城街道经发办负责人
	南城街道

	5
	张婷婷
	南城街道工会负责人
	南城街道

	6
	王  平
	泰园小区物业经理
	南城街道

	7
	李  书
	西城街道市场服务岗负责人
	西城街道

	8
	殷  会
	西大街居委社区书记
	西城街道

	9
	殷翠梅
	北京师范大学南川实验学校

教师发展中心主任
	西城街道

	10
	郑明英
	兴盛社区网格员
	水江镇

	11
	王定权
	燃气居民用户代表
	水江镇

	12
	朱云枫
	南平镇政府工作人员
	南平镇

	13
	李玉淇
	石庆村网格员
	南平镇

	14
	补仕敏
	石桥村村委会书记
	大观镇

	15
	李同华
	重庆三不加食品有限公司法人
	大观镇


附件2

南川区城镇燃气行业区级服务监督员工作制度

（试行）
第一条 为完善城镇燃气行业服务监督体系，持续提升服务质量和管理水平，根据市经济信息委《关于建立城镇燃气行业服务监督员制度的通知》《重庆市城镇燃气行业市级服务监督员工作制度（试行）》等相关要求，制定本制度。

　　第二条 本制度所称城镇燃气行业区级服务监督员（以下简称监督员），是指按程序聘任，协助区经济信息委开展城镇燃气行业服务社会监督工作的人员。

　　第三条 监督员资格条件

　　（一）具有较强的政治意识、监督意识和责任意识，坚持原则，公道正派。

　　（二）热心公益事业，自愿就工作、生活中了解、掌握的燃气服务情况，客观公正地提出意见建议。

　　（三）善于调查研究，具有良好沟通和表达能力，身体健康。

　　第四条 监督员的组成

　　监督员选聘坚持“从群众中来、到群众中去”的原则，从人大代表、政协委员、社区干部、用户代表、媒体从业人员等与群众联系多、互动多的群体中选聘，数量原则上不少于10名。
　　第五条 监督员聘任

　　（一）采取单位推荐、主动邀请等方式产生。

　　（二）区经济信息委确定聘任对象，颁发聘书及工作证，并对外公布。

　　（三）为保证工作连续性，监督员聘期原则上不低于2年，聘期届满自动解聘，根据工作需要可以续聘。

　　（四）聘期内，监督员因自身原因不能或不适宜履行职责的，可以提前解聘。

（五）根据工作需要和履职情况，区经济信息委可对聘期内监督员进行动态调整。

第六条 监督范围

监督员重点对城镇燃气行业以下服务工作进行监督：

（一）燃气经营企业抄表计量收费服务；

（二）燃气经营企业应急抢险、停复气等供气服务；

（三）燃气经营企业报装、通气等业务服务；

（四）燃气经营企业巡查巡检、入户安检等安全服务；

（五）区经济信息委燃气行业服务监督管理工作；

（六）城镇燃气领域其他涉群众服务事项。

　　第七条 监督员权利
各燃气经营企业应当支持、配合监督员开展工作，为其履行职责提供方便，主动接受监督。

（一）收集公众对燃气行业服务工作的意见和建议，并向区经济信息委反馈情况；

（二）对发现的违反燃气行业服务标准的问题，及时向区经济信息委反映，提出整改建议；

（三）在核实公众反映问题相关情况、区经济信息委和燃气经营企业办理群众意见建议情况以及形成燃气行业服务改进意见建议的过程中，可查阅区经济信息委、燃气经营企业与服务有关的非涉密涉敏制度、资料、数据等，询问了解相关单位情况；

（四）要求区经济信息委、燃气经营企业就燃气行业服务工作相关情况做出说明。

第八条 监督员义务

（一）认真负责、实事求是、客观公正对燃气行业服务工作实施监督；

（二）主动参加区经济信息委组织的行业监督活动；

（三）参加区经济信息委监督员座谈会，对燃气行业服务工作提出意见和建议；

（四）积极协助区经济信息委监督燃气行业服务落实情况。

第九条 监督工作机制
（一）联系机制。区经济信息委能源科负责对接监督员的日常工作，落实专人与监督员联系，及时收集、整理监督员反映意见建议，动态沟通了解情况。
（二）意见建议办理机制。区经济信息委收到监督员反映意见建议后，视情况由区经济信息委办理或交办相关燃气经营企业办理。办理单位原则上5个工作日内反馈意见建议的办理情况或办理计划安排等，并加强办理过程中与监督员沟通。办理结束后，区经济信息委及时向监督员通报情况，并由监督员进行结果评价。对监督员评价不满意，或发现问题整改不彻底、建议意见吸纳落实敷衍塞责的，责令重新限期办理。

　　（三）例会机制。区经济信息委每年至少召开1次监督员全体会议，每半年至少与监督员座谈1次，通报燃气服务工作情况，听取监督员评价，交流监督工作情况。

（四）培训机制。区经济信息委结合实际，采取灵活方式组织监督员学习燃气有关知识、通报行业有关情况、开展从业体验等，帮助监督员深入了解城镇燃气行业，更好地为行业发展、服务质量提升建言献策。

 重庆市南川区经济和信息化委员会办公室       2025年6月24日印发 


