附件1
购买社会工作服务项目需求

一、基本要求及实施地点
[bookmark: _GoBack]（一）项目包1：社会工作管理服务项目
专职社工日驻社会工作指导中心，开展社会工作管理服务。为全区社会工作提供指导、督导、宣传服务；培养社工人才，开展社会工作研究，进一步强化三级服务体系建设，完善“五社联动”助力乡村振兴服务机制。
实施地点：全区范围内。
（二）项目包2：留守（困境）儿童健康成长陪伴服务项目
利用社区资源，整合各方力量，为留守（困境）儿童提供系统性、参与性、自主构建性的社会化学习课程，帮助建立与自我、与他人、与家乡的情感联结，支持他们获得对生活的掌控感，从小培养自强自立精神，促进身心健康发展。打造助力留守（困境）儿童全面发展的示范社区。
实施地点：南川区东城街道东金华社区。
（三）项目包3：关爱老人社会工作服务项目
大力弘扬孝亲敬老传统美德，让老年人共享改革发展成果、安享幸福晚年。通过开展“敬老助老”关爱老人活动，为老人提供心理关怀、健康咨询、娱乐活动、居家环境改善等服务，满足老年群体的精神文化生活、身体健康养护、心理慰藉等需求，帮助老人重建社会支持网络，树立积极乐观生活心态，提升老年生活质量，增强幸福感、获得感。
实施地点：南川区兴隆镇永福村。
（四）项目包4：社区基层治理服务项目
构建政府与居民之间和谐的桥梁和沟通平台。通过政府与社区、社会组织、社会工作者“互联、互动、互补”的服务性治理方式，以政府治理为主导、居民需求为导向、创新培育基层治理人才培育为动力，健全治理网格体系，推动社会治理重心向基层下移，实现党领导下的政府治理和社会调节、居民自治良性互动，全面提升城乡社区治理社会化、法治化、智能化、专业化水平，提升居民获得感、幸福感、安全感。
实施地点：南川区南城街道龚家塘居委。
（五）项目包5：助农增收乡村振兴服务项目
助力三产融合服务，帮助农户增收。以发展农业种植加工为特色，将农村土地与农户融合，打造种植、加工、销售为一体的蔬菜产业，通过免费提供蔬菜种植技术、蔬菜种苗，帮助加工、销售农产品等方式，建立农户与市场、农户与蔬菜加工企业的联动机制，实现助农增收、乡村振兴。
实施地点：全区范围内。
（六）项目包6：和美乡村建设服务项目
以“党建+组织兴村”、“党建+产业兴村”、“党建+人才兴村”为着力点，加强“五社联动”，把关爱送到村民身边，使村民成为小家建设者、享受者；让村民的需求得到进一步落实，奠定村民既是乡村振兴服务的受益者，更是美丽乡村发展的参与者的良好局面；激活村民的内生动力，为乡村振兴的进一步发展注入新的源头活水；不断增强村民积极参与互帮互助、参与党建统领基层治理助力乡村融合、融变、融兴发展，实现和美乡村良好氛围。
实施地点：南川区太平镇沙河村。
二、服务内容及要求
（一）项目包1：社会工作管理服务项目
1.项目内容
（1）需求调研：制定社工机构、社工站（室）需求调研问卷，结合区三级服务体系建设、五社联动服务等情况，调研分析全区社会工作建设情况（调研报告1篇），摸清社会工作服务需求，建立需求清单，开发社会工作服务项目，形成社会工作服务项目库。
（2）统筹规划：按照需求清单建立完善社工项目库、资源库、人才库，统筹规划全区社会工作服务。
（3）制度建设：进一步健全全区社工项目管理制度、绩效考核评估制度、档案管理制度、宣传制度、财务制度、三级联动机制、五社联动机制、激励制度等，规范社会工作服务行为与要求。
（4）资源整合：整合全区资源，进一步强化三级服务体系建设，推进“五社联动”助力乡村振兴与基层治理。
（5）项目管理：对全区乡镇（街道）社工站、社工机构进行项目过程管理与督导，把控与推进服务进度，确保服务质量。
2.项目指标
（1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）驻社会工作指导中心，确保服务质量，做好日常管理与维护。
（2）专业督导：通过现场督导并结合线上督导、电话督导等方式，为社工机构、乡镇（街道）社工站提供专业服务方面的督导，累计不少于8场次。完成督导记录，包含项目执行情况、存在问题、下一步计划以及督导建议等，所有督导记录均应有社工和督导亲笔签名。
（3）项目管理：按照“一项目一档案”方式，做好实施项目制度、计划、记录、总结等文案分类、整理及保存；每月25日前提交项目推进月简报和月工作总结；针对实施的社会工作项目形成个案管理，进行协调指导、督促检查，全年累计不少于12场次。每季度对所有社工项目进行过程管理，并形成过程管理报告提交民政局。
（4）人才培养：引导、动员区内城乡社区工作者、网格员、调解员、本土人才等参加社会工作职业水平考试；开展人才培训、交流学习等活动不少于4场。
（5）组织孵化：持续孵化培育本土社会组织、社区社会组织；对已孵化的社会组织进行每月动态跟进，并形成完善的孵化记录。
（6）宣传活动：国家级媒体1篇，市级媒体1篇，区级媒体4篇，公众号宣传12篇，结合区三级服务体系建设、五社联动服务等情况，形成相关社会工作案例或论文1篇，协助区民政局组织开展2024年社工宣传周活动。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估、第三方评估三种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3 次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
三方评估：在项目服务结束期，邀请有评估资质的专业机构，严格按照项目目标任务、社会成效、资金使用管理等内容进行全面评估，评估不合格者责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。
（二）项目包2：留守（困境）儿童健康成长陪伴服务项目
1.项目内容
（1）日常活动：提供丰富的生活体验、游戏体验、创作体验和学习体验等。
（2）针对各留守儿童、困境儿童的不同需求，运用社会工作专业方法，开展个案辅导、亲职辅导、课业辅导、心理辅导等综合服务。
（3）协助区民政局有针对性地完善留守儿童和困境儿童服务体系建设和关爱保护服务业务指导。
（4）为其他有基础条件有意愿的社区培养儿童照护人才和师资，提供工作模式参考。
2.项目指标
（1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）。
（2）需求调研：运用社会工作专业方法发现、收集、梳理居民群众需求，制定居民群众需求清单，开展项目设计，实施供需对接。
（3）探访活动：探访留守（困境）儿童不少于100人，并有清晰、完整、规范的记录。
（4）个案活动：个案辅导至少6个，每个个案跟进次数不少于5次，并有清晰、完整、规范的记录，至少形成1个典型案例或经典个案辅导案例。
（5）小组活动：开展具有一定专业性的小组活动至少5个，每个小组活动不少于5节，并有清晰、完整、规范的记录。
（6）社区活动：开展具有一定专业性的社区活动至少6场，其中50人以上社区活动不少于3场，并有清晰、完整、规范的记录。
（7）宣传活动：协助开展全区社工宣传周等社会工作宣传活动1次，参与人数不低于50人次；区级及以上媒体宣传报道不少于6次。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估、第三方评估三种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3 次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
三方评估：在项目服务结束期，邀请有评估资质的专业机构，严格按照项目目标任务、社会成效、资金使用管理等内容进行全面评估，评估不合格者责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。
（三）项目包3：关爱老人社会工作服务项目
1.项目内容
为村中老人提供心理关怀、健康咨询、娱乐活动、居家环境改善等服务，满足老年群体的精神文化生活、身体健康养护、心理慰藉等需求，帮助老人重建社会支持网络，树立积极乐观生活心态，提升老年生活质量，辐射带动全镇敬老、爱老、助老、养老服务体系的逐步完善。
2.项目指标
（1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）。
（2）需求调研：运用社会工作专业方法发现、收集、梳理居民群众需求，制定居民群众需求清单，开展项目设计，实施供需对接。
（3）探访活动：入户走访村中80岁以上老人不少于100人，并有清晰、完整、规范的记录。
（4）个案活动:个案辅导至少6个，每个个案跟进次数不少于5次，并有清晰、完整、规范的记录，至少形成1个典型案例或经典个案辅导案例。
（5）小组活动：开展专业性的小组活动至少5个，每个小组活动不少于5节，并有清晰、完整、规范的记录。
（6）社区活动：开展具有一定专业性的社区活动至少6场，其中50人以上社区活动不少于3场，并有清晰、完整、规范的记录。
（7）宣传活动：协助开展全区社工宣传周等社会工作宣传活动1次，参与人数不低于50人次；区级及以上媒体宣传报道不少于6次。营造全社会敬老、爱老浓厚氛围。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估、第三方评估三种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3 次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
三方评估：在项目服务结束期，邀请有评估资质的专业机构，严格按照项目目标任务、社会成效、资金使用管理等内容进行全面评估，评估不合格者责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。
（四）项目包4：社区基层治理服务项目
1.项目内容
协同社区实现党组织引领社区治理，助推网格化管理的进展成效，推动基层治理精细化 ，形成“社区党委—网格支部—社区党员先锋队—党员志愿者”四级联动的社会治理体系，发挥基层党组织和党员干部牵头带动的作用，带动社会志愿者、专职社工、民间组织和群众参与社会治理，形成党员率先带头和群众积极参与的“共建共治共享”社会治理格局。
2.项目指标
（1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）。
（2）人才培育：引导、动员街镇辖区内城乡社区工作者、网格员、调解员、本土人才等参加社会工作职业水平考试；组织社工专业培训至少2场，每场人数不低于20人。组织社区基层治理人才培训不少于20场次，培育社区基层治理人才不少于60人。
（3）志愿服务：培育组建志愿服务队伍1个，队伍核心成员不少于10人；每季度通过重庆志愿服务信息系统发布志愿服务项目至少1个，记录服务时长不少于10小时；
（4）社会组织培育：培育社区社会组织不低于1支，每个组织培养1名负责人，指导开展相关活动1次。  
（5）社区治理：协助社区设立社区治理专项基金，链接慈善资源不低于3个，形成1个社区治理特色品牌或典型案例。
（6）社区活动：开展专业性的社会区活动至少6场，有清晰、完整、规范的记录。
（7）宣传活动：协助开展全区社工宣传周等社会工作宣传活动1次，参与人数不低于50人次；开展社区基层治理宣传活动2场；区级及以上媒体宣传报道不少于6次。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估、第三方评估三种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3 次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
三方评估：在项目服务结束期，邀请有评估资质的专业机构，严格按照项目目标任务、社会成效、资金使用管理等内容进行全面评估，评估不合格者责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。
（五）项目包5：助农增收乡村振兴服务项目
1.项目内容
    （1）招募志愿者10人，为后期项目执行做准备；
    （2）走访调研南川区石溪镇、木凉镇、水江镇等地困难农户，确定受助农户名单；
    （3）联系重庆市农科所专家及南川区农技专业人员考察当地土壤及气候条件，确定具体资助种苗或种子的类型；
    （4）确定资助种苗（种子）类型后，多方调研，对比并确定生产厂家及专业育苗机构；
    （5）购入种子（种苗）后，免费发放给受助农户栽植，聘请农技专家分阶段开展农业种植技术及病虫害防治等内容相关的培训；
    （6）在农作物收获前，提前为农户们联系好当地收购商，确保农户种出的蔬菜能够走向市场，变成农户们实实在在的收益。
    2.项目指标
    （1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）。
    （2）需求调研：组织社工和志愿者不定期走访慰问受助困难农户，了解他们的需求，并及时反馈给执行人员，同时做好记录并收集项目所需资料。
    （3）技能培训：组织开展农业技术培训不低于20次，受益人数不少于200人。
    （4）增收效益：帮助农户们通过辣椒、马铃薯等蔬菜的种植，实现每亩地年收入超过6000元。
    （5）宣传活动：市级媒体宣传1篇，区级媒体宣传5篇，微信公众号或抖音官方号宣传10篇。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估、第三方评估三种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
三方评估：在项目服务结束期，邀请有评估资质的专业机构，严格按照项目目标任务、社会成效、资金使用管理等内容进行全面评估，评估不合格者责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。
（六）项目包6：和美乡村建设服务项目
1.项目内容
（1）发挥党组织功能，发挥党组织的引领作用，邀请相关领域专家开展培训、活动等，培训农村实用人才，助力乡村振兴。
（2）立足村居社会工作室、便民服务中心等基础设施，运用个案工作、小组工作、社区工作三大社会工作方法，为村中人特殊群体提供心理关怀、健康咨询、居家环境改善等服务。
（3）为满足村民精神文化生活、身体健康养护、心理慰藉等需求，开展文化娱乐活动。
2.项目指标
（1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）。
（2）需求调研：通过走访、调查问卷调查了解村上的概况和村民的需求，形成调研报告一篇。
（3）探访活动：每月走访村民2次，走访不少于100户，在了解、解决村民需求的同时，宣传党和政府的惠民政策。
（4）个案活动：个案服务不少于6个，每个个案跟进次数不少于5次，至少形成1个典型案例。 
（5）小组活动：开展小组活动至少5个，每个小组活动不少于5节。
（6）人才培育：开展党建引领、基层社区治理、创业就业技能培训讲座不少于12场次，培养专业技能人才不少于50人。
（7）宣传活动：制作基层治理的宣传资料不少于1000份，开展政策宣讲活动12场次；协助开展社工宣传周等社工宣传活动1次，参与人数不低于50人次；区级及以上媒体宣传报道不少于6次。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估、第三方评估三种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3 次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
三方评估：在项目服务结束期，邀请有评估资质的专业机构，严格按照项目目标任务、社会成效、资金使用管理等内容进行全面评估，评估不合格者责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。

