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一、基本要求及实施地点
项目包：社会救助服务项目
通过购买服务专职社工对分散全护理特困人员、部分半护理特困人员和独居失能低收入人口开展法律援助、心理疏导、社会融入等个性化暖心服务；开展照料护理技能培训，提升照料护理人照料护理能力；开展救助（供养）需求调查、生活状况评估、建立一套集监督、服务、需求、供给的常态化救助帮扶机制。
实施地点：全区范围内。
二、服务内容及要求
项目包：社会救助服务项目
1、项目内容
通过入户走访等多种方式详细了解分散全护理特困人员、部分半护理特困人员和独居失能低收入人口的救助（供养）需求，制定帮扶措施，开展帮扶服务。增强照料护理人的能力提升，分片区开展特困供养救助政策宣讲和照料服务技能培训。帮助分散特困人员改善生活习惯、改善生活环境、提升自主生活能力、提高生活质量。通过实地走访、实施帮扶等措施后，结合受助对象实际生活状况，摸索建立一套集监督、服务、需求、供给的常态化救助（供养）帮扶机制，并完成《分散供养特困人员照料服务标准》和《低收入人口探访、探视标准》的拟定。
2.项目指标
（1）专人入驻：至少1名专职社会工作者（工作人员均需具备全国社会工作职业资质证书或者社会工作相关专业专科以上毕业）。
（2）需求调研：运用社会工作专业方法发现、收集、梳理分散全护理、半护理特困人员困难需求，制定需求清单，开展项目设计，实施供需对接。
（3）个案活动：针对全区全护理、半护理特困人员个案辅导至少100个，每个个案跟进次数不少于5次，并有清晰、完整、规范的记录，至少形成1个典型案例或经典个案辅导案例。
（4）宣传培训活动：在全区分片开展（城区、大观、南平、水江、鸣玉、大有）分散特困供养照料护理技能培训和特困政策宣传1次，参与人数每场次不低于50人次；区级及以上媒体宣传报道不少于3次。
3.对项目实施机构的要求
（1）承接机构需配备2名以上持有《全国社会工作职业水平资格证书》的社会工作者或取得《社会工作专业》专科学历的社会工作者（提供该人员资格证书复印件或专业学历证书复印件）。
（2）服务需常态化开展，一旦承接该项目，不得以任何借口撤场，中断服务。
（3）项目实施方不得以任何形式、任何名义及借口向服务对象再次收取服务费用。
4.项目成效监管
项目实施成效监管按平时考核、行业评估两种方式进行。
平时考核：采购方组织社工人员和督导，对实施项目开展定期抽查，抽查情况与项目实施目标不一致的，有权责令项目实施方整改，3次以上提醒整改不到位的，有权终止项目实施。
行业评估：分中期和项目结项评估两次。评估主要内容有专业服务、服务成效、服务管理和资金使用四个方面。评估采取在承接方自评的基础上，由购买服务方组织评估小组，制定综合评估方案，定性量化考核。评估方式主要包括听取情况介绍、查阅档案资料、进行个别访谈、召开座谈会、社会问卷调查、资金使用审计等。评估结束后由购买服务方得出评估结论。中期评估80分以下的，责令限期整改并延长一个月服务期，70分以下的取消继续服务资格，终止合同。末期评估70分以下的，责令整改至达标为止。
5.项目结项要求
项目服务指标完成率达100%，项目服务满意度达到90%，通过区民政局组织的评估验收可结项。


