各乡镇人民政府、街道办事处，乡镇卫生院、中心卫生院，社区卫生服务中心，区级医疗卫生单位，机关各科室：  
根据国家卫生健康委办公厅《关于开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动的通知》（国卫办人口函〔2020〕549号）和重庆市卫生健康委员会办公室《关于转发国家卫生健康委办公厅<关于开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动的通知>》的通知文件要求，为扎实做好我区计划生育特殊家庭落实联系人制度、家庭医生签约服务和优先便利医疗服务“三个全覆盖”工作，结合我区实际，特制定计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动实施方案，请各单位严格按此方案要求，认真做好 “三个全覆盖”的相关工作。
一、主要意义
100%落实联系人制度、家庭医生签约服务、“三个全覆盖”工作是当前及今后一个时期国家加强计划生育特殊家庭扶助关怀工作的总体要求和重点工作，是进一步压实责任，提高扶助关怀水平，促进社会和谐稳定的重大举措。开展专项行动，有利于进一步了解掌握计划生育特殊家庭基本情况、生活状况、主要诉求等，更好地实施精准帮扶，使计划生育特殊家庭切实感受到社会真情关爱。
二、主要任务
（一）完善联系人制度。各乡镇（街道）为每户特殊家庭确定一名乡镇(街道)领导干部、一名村（社区）干部和一名签约家庭医生作为帮扶联系人。
1．明确帮扶关系。联系人确定后，通过面对面方式，与特殊家庭成员建立联系，发放就医服务卡，明确联系方式。联系人有变动时，应当做好交接并通知特殊家庭成员，确保帮扶关系无缝衔接。
2．经常联系慰问。通过登门走访、电话联络、网络沟通等方式，与特殊家庭成员保持经常性联系。在主要传统节日，以适当方式进行慰问。当特殊家庭成员遇到难以解决的困难或问题时，协调有关部门和单位给予必要帮助。同时将走访情况实时更新到重庆市计划生育家庭扶助系统中，确保信息准确率达到100%。
3．创新帮扶模式。组织动员基层计生协会员、志愿者、爱心人士等与特殊家庭成员结对，开展“一对一”或“多对一”帮扶。发挥社会组织优势，以精神慰藉和心理疏导为重点，组织开展多种形式的帮扶活动。
（二）做好家庭医生签约服务。各乡镇卫生院（中心卫生院）、社区卫生服务中心为每一位有需求的特殊家庭成员签约一名家庭医生或一个家庭医生服务团队。
1．保证重点签约。各乡镇卫生院（中心卫生院）、社区卫生服务中心将特殊家庭成员作为签约服务重点对象优先签约、优先服务，实现应签尽签。根据特殊家庭成员不同情况，加强健康教育，普及健康知识，增强建康意识，提高特殊家庭成员健康素养水平。
2．提供约定服务。各乡镇卫生院（中心卫生院）、社区卫生服务中心按照服务协议，为特殊家庭成员提供基本医疗、基本公共卫生和健康管理服务，重点关注特殊家庭成员生理和心理健康状况，提供有针对性的医疗卫生服务，做到疾病早发现、早诊断、早治疗。
3．丰富服务内涵。做好特殊家庭成员签约服务与优先便利医疗服务的衔接，畅通特殊家庭成员转诊通道。鼓励为病情稳定、依从性好的慢病特殊家庭成员开具4-8周长期处方，减少其往返医疗卫生机构次数。发挥“互联网+”优势，为特殊家庭成员在线提供健康咨询、预约诊疗、慢病随访等服务。
（三）提供优先便利医疗服务。
区级公立医疗卫生单位和乡镇（中心）卫生院、社区卫生服务中心必须开通计划生育特殊家庭看病就医“绿色通道”，落实计划生育特殊家庭看病就医“优先优诊”、“便捷服务”工作制度，完善“绿色通道”管理和服务流程。对持“南川区计划生育特殊家庭就医保险服务卡”和身份证（或医保卡）的计划生育特别扶助对象提供便捷医疗服务和相关优惠扶助政策。在紧急情况下，医疗单位在对特殊家庭成员施行手术、特殊检查或者特殊治疗时，如无法取得患者本人意见又无法取得患者家属或者关系人意见的，经医疗机构负责人或者授权的负责人批准，可立即实施相应的医疗措施。
（四）落实扶贫政策。属于建档立卡贫困户的特殊家庭，要严格落实健康扶贫相关政策，有效防止因病致贫，因病返贫问题。
三、时间要求
（一）准备阶段（8月15日前）。各乡镇（街道）制订专项行动实施方案，动员培训村（社区）工作人员和辖区内的卫生院相关医务人员，明确专项行动目标、主要任务以及总体要求。
（二）自查阶段（9月20日前）。各乡镇（街道）按照专项行动及有关文件要求，逐一开展联系人制度、家庭医生签约服务、优先便利医疗服务落实情况自查评估。同时，对照《通知》要求，对“重庆市计划生育家庭扶助信息系统”记载的特殊家庭电子档案信息、帮扶信息进行实时更新、动态管理。对发现的问题要建立台账并及时整改。
（三）整改阶段（11月1日前）。各乡镇（街道）要对自查发现的问题加强督促指导，逐一整改，确保联系人制度、家庭医生签约服务、优先便利医疗服务“三个全覆盖”专项行动取得实效。对工作不规范、制度不完善等问题，要制定整改方案，明确整改责任单位、责任领导、责任人员、整改措施等进行限时整改。同时，要进一步建立健全问题整改常态机制，做到发现问题立查立改。
（四）总结评估阶段（11月15日前）。各乡镇（街道）对开展专项行动的情况进行总结评估，于2020年12月1日前向区卫生健康委报送自查报告。区卫生健康委将采取组织第三方机构评估、抽查等方式，对各乡镇（街道）专项行动开展“三个全覆盖”政策落实情况、特殊家庭满意度等情况进行检查，同时，将根据评估检查情况进行通报。
四、工作要求
（一）高度重视，落实责任。各乡镇（街道）要高度重视此次专项行动，落实主要领导亲自抓、分管领导具体抓，明确相关部门责任，迅速布置，扎实有序开展。要督促当地卫生院认真自查和整改，形成工作合力，确保专项行动落地见效。
（二）严肃工作纪律，务求实效。各乡镇（街道）要坚持实事求是的工作作风，扎实开展专项行动。要在“做实”“做细”上下狠功夫，防止走过场、搞形式，确保特殊家庭联系人制度、家庭医生签约服务、优先便利医疗服务真正实现“三个全覆盖”，实事求是的回应解决特殊家庭合理诉求，对诉求无理的进行思想教育，对生活困难的帮扶救助到位，增强特殊家庭的安全感、获得感、安全感、幸福感。
  
