
南川区政务服务调查问卷

您好，本问卷是对南川区行政服务中心工作开展情况进行调查，请您依据了解的情况，实事求是填写，感谢您的配合，谢谢！

1.您的年龄：

(A.18岁及以下  
(B.19-22岁          (C.23-35岁

(D.35-55岁
(E.56岁以上

2.您的身份是？

(A.办事企业/个人（请从第5题开始答题）    

(B.政务大厅工作人员（请从第3题开始答题）
3.您登录访问一体化政务服务平台的速度如何？

(A.很快      (B.比较快      (C.一般      (C.比较慢
4.在访问一体化政务服务平台的过程中，您遇到过哪些问题？（可多选）

(A.网站模块不够简洁
(B.网站出现卡顿

(C.无法智能导出表格
(D.网站功能不够全面
(E.在线咨询渠道不畅通        (F.其他                  
(G.无以上情况
5.您一般通过哪种方式办理政务服务事项？

(A.网上政务服务平台办理       

(B.线下大厅办理    

(C.通过帮办代办办理           

(D.通过中介服务机构办理   

(E.其他                                
6.您办理的业务范围？

(A.个人业务    
     (B.企业业务

(C.个体工商户业务     
     (D.包含两种及以上

7.您去区行政服务中心办理业务情况？

(A.经常办理        (B.办过两三次       (C.没有办过

8.您在政务服务大厅办事等候时间是？

(A.10分钟以内   
(B.10分钟-30分钟  

(C.30分钟-1个小时 
(D.1个小时以上
9.您认为窗口工作人员业务能力和服务态度如何？

(A.服务态度一流，业务能力精湛，非常满意

(B.服务态度一流，业务熟悉程度有提升空间

(C.业务能力精湛，但服务体验一般

(D.业务和服务体验均不很理想

10.您到政务大厅窗口办事是否遇到过下列情况?(可多选)

(A.上班时间窗口空岗、串岗

(B.工作人员语气生硬，态度恶劣

(C.工作人员打游戏、炒股、看影视剧、“煲电话粥”

(D.工作人员有推诿塞责的行为

(E.工作人员胡乱收费
(F.工作人员有吃拿卡要的行为

(G.无以上情况
11.您在办理相关业务时，工作人员是否能够一次性告知相关所需材料？

(A.一次性告知                (B.介绍较全面，但两次告知    

(C.挤牙膏式，反复咨询

12.是否存在“两头受理”(应该在大厅窗口办理但被告知需回单位内部办理)的现象？

(A.存在        (B.不存在         (C.不清楚

13.您对中心的服务设施(取号机、自助电脑、评价器、政务终端机、填报高桌、等候座椅等)配备情况评价如何？

(A.满意           (B.一般  

(C.没有使用       (D.不满意，您使用的是              
14.您在窗口办理业务时，是否存在与网上办事大厅“渝快办”要求的材料标准不一致或者有歧义的情况？
(A.没有             (B.有，具体事项                         

15.您认为在办事过程中，获取相关信息的路径和快捷程度如何？

(A.较多渠道，如:电话、微信、现场大屏、办事指南等

(B.想要通过电话、微信等渠道获取，但是沟通不畅

(C.大厅现场询问

(D.各种方式均尝试了，体验均欠佳

16.您对区行政服务中心的总体评价是？

(A.非常满意            (B.基本满意          (C.不满意     
17.您知道哪些重庆市政务服务平台渠道？（可多选）

(A.重庆政务服务网
(B.“渝快办”APP

(C.微信“渝快办”小程序
(D.没有了解

(E.其他                                                             

18.您登录访问政务服务平台的频率？

(A.经常        (B.偶尔        (C.没有使用过   

19.在访问政务服务平台时，您最常用什么服务？（可多选）

(A.了解办事流程与相关信息
(B.在线预约办事

(C.在线办理政务服务事项
(D.查看办事通知

(E.下载相关样表
(F.查询办理状态

(G.电子证照获取应用
(H.对服务进行评价

(I.获取便民服务资源
(J.获取最新政策信息

(K.在线咨询，答疑解惑
(L.其他                
20.您对政务服务平台的总体评价是？

(A.非常满意           (B.基本满意          (C.不满意     
21.您理想的政务服务平台应该具备哪些功能？（可多选）

(A.在线办理（预约）   (B.智能检索      (C.在线查询     

(D.问题咨询
         (E.信息订阅      (F.个性化定制   

(G.其他                     
22.您对提升政务服务效能水平还有什么宝贵意见和建议？












